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Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mirisku Mazowieckim

Podstawa prawna:

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz
niektorych ustaw — (Dz.U. z 2023 poz.1606)

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich — (Dz.U. z 2024 poz.560)

» Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005 r. — (Dz.U. z 2024
poz.424)

» Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” — (Dz.U. z 2023 poz.1870)

Preambula

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy od 15
lutego 2024 roku wszystkie organizacje i instytucje, do ktérych uczgszczaja albo w ktérych
przebywaja lub moga przebywac i korzysta¢ z ustug dzieci i mlodziez do 18 roku zycia, maja
obowigzek opracowania i wdrozenia Standardéw ochrony maloletnich.

Standardy te to obowiazkowy nowy instrument ochrony matoletnich, ktéry musza wdrozy¢
nie tylko szkoty i placowki oswiatowe, ale rowniez: placowki opiekuncze, wychowawcze,
resocjalizacyjne, placowki medyczne, osrodki 1 kluby sportowe, osrodki kultury, organizacje
pozarzadowe dzialajace na rzecz dzieci 1 mtodziezy, instytucje pracujace w obszarze pomocy
psychologiczno — pedagogicznej, pomocy spolecznej, profilaktyki, rozwijania zainteresowan,
przedsigbiorcy zajmujacy si¢ turystyka, organizacja wypoczynku, animatorzy zaje¢c
pozaszkolnych.

Natozony przez ustawodawce obowigzek ma na celu zapewni¢ bezpieczne 1 przyjazne
srodowisko w miejscach, gdzie prowadzi si¢ dzialalnos¢ edukacyjng, opiekuncza,
wychowawcza, medyczng (leczniczg, rehabilitacyjng), artystyczng, rekreacyjng, sportowa,
religijng lub zwigzang z rozwojem zainteresowan dzieci 1 mtodziezy.

Standardy ochrony maloletnich to uwzgledniajace indywidualng specyfike instytucji
1 organizacji spisane procedury i zasady, ktore gwarantuja, ze dzieci 1 mtodziez w kazdym
ze wskazanych miejsc sg chronione przed krzywdzeniem; majg ulatwia¢ sprawny przepltyw
informacji 1 odpowiednig reakcje w przypadkach krzywdzenia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Minsku Mazowieckim jako jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej w powiecie minskim realizujaca zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Wyznaczone na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze]
w powiecie minskim), ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej opracowato Standardy Ochrony Matoletnich, ktorych celem jest bezpieczenstwo
dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej w powiecie minskim, ochrona matoletnich
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uczestnikow spotkan nadzorowanych zleconych PCPR przez sady, a takze zadbanie
o bezpieczenstwo maloletnich w trakcie dziatan interwencyjnych, w tym w szczegdlnos$ci
w czasie interwencyjnych zabezpieczen, odbioru dzieci i umieszczania maloletnich w pieczy,
realizacji dziatan wynikajacych z procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Niniejszy dokument stanowi zbior zasad, ktére pozwalaja Powiatowemu Centrum Pomocy
Rodzinie w Minsku Mazowieckim tworzy¢ bezpieczne i przyjazne dla wszystkich matoletnich
bedacych pod opieka naszej jednostki srodowisko.

Opracowane zasady obejmujg standardy bezpieczenstwa matoletnich podczas realizowanych
przez jednostke dziatan profilaktycznych, psychoedukacyjnych, opiekunczych oraz
wspierajacych rozwoj matoletnich wychowankéw pieczy zastepcze;.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w minsku Mazowieckim jest podejmowanie dziatan na rzecz
bezpieczenstwa i ochrony matoletnich przez krzywdzeniem w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1.

Slowniczek termindow

§1

1. Maloletni — kazde dziecko do ukonczenia 18 roku zycia bedace mieszkancem (pochodzace
z) powiatu minskiego przebywajace w rodzinnej pieczy zastepczej, kazde dziecko
umieszczane w pieczy zastgpczej rodzinnej i instytucjonalnej z udziatem PCPR, dziecko
bedace podmiotem spotkan nadzorowanych, dzieci 1 milodziez objete opieka
psychologiczno — pedagogiczng przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Minsku
Mazowieckim, odbiorcy dziatan interwencyjnych, profilaktycznych, psychoedukacyjnych,
opiekunczych oraz wspierajacych rozwoj dzieci i mlodziezy realizowanych przez PCPR.

2. PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Minsku Mazowieckim, jednostka
organizacyjna Powiatu Minskiego, pelnigca funkcj¢ organizatora rodzinnej pieczy
zastgpczej, realizator dzialan z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej oraz
interwencji kryzysowej w powiecie minskim.

3. Zarzadzajacy PCPR — nalezy rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Minsku Mazowieckim.

4. Pracownik PCPR to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Minsku Mazowieckim na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym
pracownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych jednostki, w szczegdlnosci
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy socjalni, pedagodzy,
psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny zastepcze zawodowe, rodzinny dom dziecka,
rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
realizatorzy programow 1 projektow z udzialem matoletnich, wolontariusze, praktykanci
oraz stazysci.
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5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoélnosci jego
rodzic, rodzic zastgpczy, opiekun prawny, opiekun faktyczny, opiekun tymczasowy,
kurator.

6. Krzywdzenie matloletniego - nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe majaca do
czynienia z matoletnimi wskazanymi w pkt.1, przemoc domowa lub zagrozenie
bezpieczenstwa i dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6a. Krzywdzenie dziecka — oznacza takze zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia i /lub zycia
matoletniego wskazanego w ust.1 ze strony jego rowiesnikéw, w tym w szczegolnosci
poprzez zachowania agresywne z wykorzystaniem agresji fizycznej i/lub werbalnej,
cyberzagrozenia — tj. formy krzywdzenia z wykorzystaniem Internetu i mediow.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Dyrektora PCPR pracownik, sprawujacy nadzor nad realizacjg i monitoringiem
w jednostce Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje
matoletniego wskazanego w ust.1.

9. Wizerunek dziecka stanowig w szczegdlnosci zdjgcia wykonywane w czasie realizacji
dziatan wskazanych w ust.1 i pozwalajace na jednoznaczng identyfikacja matoletniego.

Rozdzial 11.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1. Pracownicy PCPR, zgodnie z kompetencjami 1 zakresem realizowanych czynnos$ci zostali

przeszkoleni z:

a) zakresu rozpoznawania symptomow dziecka krzywdzonego;

b) procedur postgpowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone w tym
z Procedury Niebieskiej Karty,

¢) pomocy maloletniemu w sytuacji krzywdzenia dziecka;

d) realizacji programow/oddziatywan pomocowych i korekcyjno — edukacyjnych dla os6b
stosujacych przemoc;

2. Pracownicy posiadajg 1 aktualizujg wiedzg w zakresie: rozpoznawania czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dzieci 1 symptomow krzywdzenia, prawnych aspektéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, w tym podejmowania dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

3. Wszyscy pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.

4. Pracownicy PCPR stale monitoruja sytuacj¢ matoletnich poprzez obserwacje, wizyty
w $rodowisku, rozmowy z maloletnimi 1 opiekunami, prowadzone diagnozy, wspdiprace
ze Srodowiskiem lokalnym (ops, policja, osrodki adopcyjne, wiasciwe sady, szkoly
1 placéwki oswiatowe oraz medyczne).
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S.

Pracownicy znajg 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone
w jednostce.

W procesie rekrutacji personelu kandydaci sg weryfikowani zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi.

Rozdzial I11.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§3

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z natozonym obowigzkiem prawnym, obejmuje
w szczegoOlnosci weryfikacje kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, Rejestrze Karnym, obserwacje i monitoring kandydata.

Osoby pracujace w PCPR posiadaja kwalifikacje do pracy na zajmowanym stanowisku
potwierdzone dokumentacja znajdujaca si¢ w aktach osobowych.

W celu minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich kazdy z kandydatéw
1 pracownikéw mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi jest weryfikowany w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru jest przechowywany
w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji w przypadku
wolontariusza, osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilno — prawng.

Raz w roku pracownik odpowiedzialny za monitoring identyfikuje i realizuje priorytetowe
potrzeby informacyjne i szkoleniowe personelu/pracownikow, matoletnich 1 opiekunow.

Rozdzial I'V.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

§4

Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okres$laja, jakie zachowania sa dozwolone
i niedozwolone w pracy z dzie¢mi, a przestrzeganie ich przez wszystkich pracownikéw ma
na celu zmniejszy¢ ryzyko krzywdzenia dzieci.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby a kazde dzialanie ma na
celu dobro dziecka 1 jego interes.

W dziataniach pracownicy stosuja obowigzujace przepisy prawa, przepisy wewnetrzne
oraz kompetencje zawodowe.

Zasady bezpiecznych relacji obejmuja wszystkich pracownikow, stazystéw, praktykantow
1 wolontariuszy.

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich przebywajacych pod ich opieka.

5a Dzieci przebywajace pod opieka pracownik przekazuje wylacznie osobie uprawnionej lub

za zgoda osob uprawnionych.



Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mirisku Mazowieckim

5b Podczas realizacji zajg¢ z matoletnimi z udziatem innych/trzecich 0so6b (niebedacych

5c

personelem PCPR) obowigzkiem pracownika PCPR jest udzial w w.w. zajgciach
1 monitorowaé bezpieczenstwo matoletnich.

W sytuacji kiedy samodzielne zajecia z maloletnimi organizowane przez PCPR bedzie
prowadzi¢ osoba niebedaca pracownikiem, inna / trzecia organizacja — obowigzkiem
pracodawcy jest uzyskanie informacji (o$wiadczenia), ze personel realizujacy dziatania
z maloletnimi zostat zweryfikowany w Rejestrach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
tj. w rejestrach o niekaralnos$ci 1 Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

§5

W komunikacji z maloletnimi pracownik zachowuje spokoj i cierpliwos$¢.

Pracownicy odnosza si¢ z szacunkiem do dziecka, wydaja polecenia dzieciom jasno,
rzeczowo 1 konkretnie; ton gltosu zyczliwy i spokojny.

W komunikacji obowigzuje zasada aktywnego stuchania, poslugiwania si¢ jezykiem
dostosowanym do wieku 1 mozliwosci rozwojowych dziecka w tym ograniczen
1 niepetnosprawnosci matoletniego.

Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia
(niedopuszczalne krzyki, grozby, wyzwiska, ponizanie).

Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ poczucia winy, upokarzaé
(publiczne wyszydzanie, o§mieszanie), narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego
dystansu, obcesowos$¢, podteksty o charakterze erotycznym, niestosowne Zarty,
wulgaryzmy).

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych 1 dotyczacych maloletniego w sytuacjach do
tego nieuprawnionych i wobec innych matoletnich — w szczego6lnosci dotyczy to wizerunku
dziecka, jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, prawnej, zdrowotnej, szkolne;j.

§6

W dzialaniach z dzie¢mi nalezy docenia¢ wktad 1 zaangazowanie kazdego dziecka, nie
wolno wyrdznia¢ ani izolowaé / pomija¢ dziecka, nalezy aktywnie angazowac dzieci
zgodnie z ich mozliwosciami oraz uwzgledniajac ich ograniczenia i niepelnosprawnosci.
Nalezy réwnomiernie dzieli¢ uwage poswigcang matoletnim, nie wolno faworyzowac
dziecka.

Nalezy uwzglednia¢ indywidualne potrzeby dzieci, w tym ich ograniczenia wynikajace ze
stanu zdrowia, stanu emocjonalnego, niepelnosprawnosci.

Matoletnich nalezy traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnos¢ /
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, etniczny, wyznaniowy.

W dyscyplinowaniu dziecka niedopuszczalne sg wszelkie formy dziatania majace na celu
upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi - fizycznej (agresja,
stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu bezposredniego, izolowanie) - psychicznej
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10.

(dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszanie poczucia
wlasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych - bezpieczenstwa, przynaleznosci,
mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy).

W obszarze réwne traktowanie niedozwolone jest:

- wylaczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z widocznym ignorowaniem potrzeb
innych;

- nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym dzieciom i pozbawianie ich
pozostatych;

- nierowne 1 niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci 1 wieku
matoletniego;

- zwalnianie dzieci z wykonywania obowigzkow;

- w nieuzasadnionych sytuacjach - przyzwalanie na dominacj¢ w grupie, i wdrazanie
nieformalnych zasad - przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych dzieci
przez silniejszych;

Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, uzywek, innych szkodliwych substancji ani

samemu spozywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno nawigzywac z dzie¢mi relacji o charakterze nadmiernie poufalym, o cechach

romantycznych czy seksualnych. Obejmuje to takZze propozycje o nieodpowiednim

charakterze, niestosowne do wieku dziecka zarty, podteksty i gesty o charakterze
seksualizujacym.

Nie wolno wchodzi¢ z dzieckiem 1 jego rodzicem w relacje zalezno$ciowe, wykraczajace

poza zakres zawodowych czynnosci

Kazda ryzykowna sytuacja powinna by¢ zgloszona zgodnie z wewnetrznymi regulacjami

odpowiednio kierownikowi dziatu, zespotu, dyrektorowi, koordynatorowi

§7

W kontakcie fizycznym z dzieckiem obowigzuje zasada poszanowania nienaruszania
integralno$ci ciata maloletniego, godno$ci i szacunku dla prywatno$ci 1 potrzeby
intymnosci dziecka, unikania innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Kontakt fizyczny personelu z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu w sytuacjach uzasadnionych: jest odpowiedzig na potrzeby emocjonalne dziecka
(potrzeba przytulenia), uwzglednia wiek dziecka i1 jego mozliwo$ci percepcyjno-
rozwojowe, pomoc w czynno$ciach samoobstlugowych, nauka umiejetnosci dziecka,
czynno$ci pielegnacyjne i higieniczne dzieci mtodszych/dzieci z niepetnosprawnos$ciami
wymagajacymi takiej pomocy.

Stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym,
sg dopuszczalne wylacznie w sytuacjach, gdy zachowanie maloletniego nosi znamiona
agresji: zagraza wlasnemu zyciu lub zdrowiu, zagraza zdrowiu lub Zyciu kogo$ z otoczenia
- a przy tym dziecko nie reaguje na polecenia stowne personelu.

Bezposredni kontakt fizyczny jest rowniez uprawniony w sytuacji, gdy konieczne jest
podjecie dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewngtrznymi.
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5. Nalezy zachowywac szczegdlng ostroznos¢ w kontaktach z matoletnimi, ktorzy
doswiadczyli krzywdzenia, nalezy reagowaé z wyczuciem, w sytuacjach niepewnych
konsultowaé watpliwosci zgodnie z podlegloscia stuzbowa.

6. Czynnosci higieniczno -pielegnacyjne maja shuzy¢ przede wszystkim higienie osobistej
1 zdrowiu:

- wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajacych uszanowanie intymnosci
W tego typu czynnosciach;

- niedozwolone sg zachowania naruszajgce prywatnos¢ 1 intymnos¢ dziecka;

- aktywnos¢ pracownika powinna by¢ poprzedzona zgodg dziecka, a jej zasadno$¢ powinna
by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka 1 wcze$niej z nim omowiona;

- ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ poprzedzone kontaktem
stownym, odbywaé si¢ w miar¢ mozliwosci w obecnosci o0sob trzecich i by¢
jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka, grupy);

7. Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub
noszace znamiona: przemocy fizycznej, seksualizacji relacji.

§8

1. Co do zasady kontakt z matoletnimi (bezposredni i online) powinien by¢ §cisle powigzany
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych i ogranicza¢ si¢ do wymiany niezbednych
informacji, komunikacji w sprawach zawodowych (organizator pieczy).

2. Utrzymywanie relacji rodzinnych (piecza zastgpcza) wymaga zachowania zasady
poufnosci, mie¢ zaakceptowany przez dziecko i1 bezpieczny charakter, stuzacy obiektywnie
dobru dziecka.

3. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw celem zaspokojenia przez dorostego
wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan niezgodnych
z prawem, dajacych matoletniemu poczucie bycia faworyzowanym, wyroéznianym.

Rozdzial V.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego

§9

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia ze dziecko jest krzywdzone,
kazdorazowo pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej
odpowiednio do: kierownika dzialu, kierownika zespotu, dyrektora, koordynatora,
pracownika socjalnego.

2. Z kazdej przeprowadzonej interwencji osoba zajmujaca si¢ sprawg podejrzenia
krzywdzenia dziecka sporzadza Karte interwencji stanowiaca Zatacznik nr 1 do Polityki.
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§10

1. Plan pomocy maloletniemu obejmuje w szczeg6lnosci:

a.

podjecie przez pracownika dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego —
wyjasnienie sytuacji, zaopiekowanie dziecka (bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne),
podjecie krokéw zgodnie z przyjetymi zasadami

. Tozmowy wspierajace z dzieckiem
. w zalezno$ci od potrzeb dziecka: wsparcie psychologiczno — pedagogiczne, prawne oraz

socjalne

. skierowanie matoletniego do pieczy zastepczej, miejsca/placowki/instytucji

specjalistycznej

. wspotprace interdyscyplinarng ze stuzbami i instytucjami, w tym w zakresie Procedury

Niebieskiej Karty

2. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony odpowiednio: rodzicom, opiekunom, opickunom

zastepczym matoletniego z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji

3. PCPR udostepnia pracownikom, matoletnim 1 ich opiekunom informacje o miejscach
i formach pomocy.

§11

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika.

1. W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika PCPR
wobec maloletniego:

a)
b)

c)

d)

Osoba, ktora otrzymata informacje¢ zglasza dyrektorowi PCPR.

dyrektor przeprowadza postgpowanie wyjasniajace.

w sytuacji potwierdzenia zasadnosci zgloszenia dyrektor przeprowadza rozmowe
z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie. Ustalony zostaje plan naprawczy. Zawiera
on ustalenia w celu poprawy sytuacji i wyeliminowania niepozadanych zachowan
pracownika oraz konsekwencje w przypadku nierealizowania postanowien planu.
dyrektor wyznacza lub indywidualnie przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka.
Informuje o mozliwosci skorzystania w roznych form wsparcia: rozmowa
z koordynatorem, pedagogiem, psychologiem.

Osoba wskazana przez dyrektora rozmawia z dzieckiem w celu udzielenia mu
niezbednego wsparcia.

Osoba wskazana przez dyrektora poprzez obserwacj¢, a takze rozmowy monitoruje
sytuacje dziecka.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka:

a)

b)

Osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat podejrzenia popelnienia przestgpstwa informuje
o tym dyrektora.
Dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z pracownikiem.
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c) Osoba wskazana przez dyrektora przeprowadza rozmowe z dzieckiem. W przypadku
potwierdzenia si¢ podejrzen o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, dyrektor
informuje o obowigzku zgloszenia sprawy na policj¢ lub do prokuratury, a takze
podjeciu dziatan wynikajacych z regulacji prawnych.

d) Dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa z psychologiem pedagogiem
badz tez innym pracownikiem, do ktérego dziecko ma zaufanie, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia).

e) Rodzice/opiekunowie dziecka zostajg poinformowani o podjetych dziataniach, a takze
o mozliwos$ciach skorzystania z roznych form wsparcia (plan pomocy)

3. W przypadku gdy pracownik jest §wiadkiem przestepstwa popelnionego na szkode¢ dziecka
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym dyrektora.

a) Dyrektor zglasza zawiadomienie o popelieniu przestepstwa do wiasciwych shuzb —
policja, prokuratura

b) Pokrzywdzonemu przestepstwem dziecku zostaje udzielone niezbgdne wsparcie
(rozmowa z psychologiem pedagogiem badz tez innym pracownikiem do ktdérego
dziecko ma zaufanie, ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placéwki
wsparcia). Rodzice/opiekunowie dziecka zostajg poinformowani o podjetych
dziataniach, a takze o mozliwosciach skorzystania z réznych form wsparcia na terenie
PCPR i poza nim.

4. W przypadku gdy to matoletni jest $wiadkiem przestgpstwa popetnionego na szkode
dziecka, po uzyskaniu informacji od dziecka — pracownik jest zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym dyrektora. Dalej toczy si¢ postepowanie jak wyze;j.

§12

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe¢ ze Srodowiska
rodzinnego

1. Kazdy pracownik, ktory otrzymat informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
osobg ze srodowiska domowego matoletniego (niebedaca pracownikiem) jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ dyrektora o podejrzeniu oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa
zawierajgcg opis zaobserwowanych symptomow.

2. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka (zaniedbywanie fizyczne, psychiczne,
konflikty okolorozwodowe zagrazajace dobru dziecka, niezaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka, zaniedbanie, rodzic/opiekun naduzywajacy substancji psychoaktywnych)
uprawniony pracownik podejmuje rozmowe z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym (z
rozmowy sporzadza notatke stuzbowg), ktorej celem jest ustalenie stanu faktycznego oraz
rodzaju 1 form pomocy dla dziecka

3. W wyniku podjetych dzialan ustala si¢ plan dziatania nakierowany na bezpieczenstwo
dziecka: o wszystkich krokach jest poinformowany rodzic/opiekun matoletniego, w tym
takze o koniecznosci podjecia krokow /interwencji prawnej
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4. Zostaje okreslony czas, sposdb monitorowania sytuacji dziecka oraz podejmowanych
dziatan naprawczych

5. W sytuacji, gdy istnieje zasadne podejrzenie popeinienia przestepstwa dyrektor jest
zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

6. W przypadku zgloszenia przez matoletniego pracownikowi, ze zostaty zastosowane wobec
niego zachowania przemocowe ze strony dorostych w §rodowisku rodzinnym, osoba, ktéra
otrzymata informacj¢ na ten temat:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem w celu wyjasnienia sytuacji. Informuje o sprawie
dyrektora 1 psychologa, pracownika socjalnego

b) Ustala poziom bezpieczenstwa dziecka w rodzinie.

c) w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej, gdy sa podejrzenia,
ze dziecko nie jest bezpieczne w rodzinie uruchamiana jest procedura Niebieskiej Karty
(NK), a w sytuacji wychowanka pieczy zastepczej jednocze$nie zawiadamiany jest
wiasciwy sad rodzinny

7. W sytuacji gdy zachodzi podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka dyrektor
lub wskazany przez niego pracownik informuje rodzicow/opiekundéw o obowiazku szkoty
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/
policja lub sad).

8. Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/
policji Iub wniosek o wglad w sytuacje rodzinng do wlasciwego Sadu Rejonowego,
Wydzial Rodzinny i Nieletnich, Zespotu Interdyscyplinarnego. Dalszy tok postepowania
lezy w kompetencji instytucji wskazanych w punkcie.

§13
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka ze strony rowiesnikow

1. W przypadku krzywdzenia maloletniego przez inne dziecko, pracownik bedacy swiadkiem
zdarzenia zobowigzany jest:
a) zdecydowanie przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
b) rozdzieli¢ strony konfliktu,
c) jesli istnieje potrzeba — udzieli¢ pierwsze] pomocy przedmedycznej i/lub zawiadomic
odpowiednie stuzby (pogotowie, policja)
d) poinformowa¢ odpowiednio kierownika, dyrektora, koordynatora o zdarzeniu
e) W przypadku kiedy:
— maloletni do$wiadczajacy przemocy doznal obrazen cielesnych, wymagajacych
interwencji medycznej,
— nastgpuje dlugotrwaly proces przemocy (drgczenie), a wczesniej stosowane
strategie naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw,
— matoletni stosujacy przemoc ukonczyt 13 lat,

Dyrektor szkoty powiadamia o zdarzeniu Policje — Wydzial ds. Nieletnich i/lub Sad
Rodzinny.
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2.

Pracownik  zobowigzany jest wyjasni¢ okolicznosci  zaj$cia, powiadomié

rodzicéw/opiekunow poszkodowanego dziecka oraz matoletniego krzywdzacego.

3. Z matoletnim stosujagcym dziatania przemocowe przeprowadza rozmowe¢ omawiajaca jego
zachowanie oraz powiadamia o konsekwencjach.

4. Na terenie PCPR zar6wno poszkodowany, jak i maloletni ktéry stosowal zachowania

krzywdzace/przemocowe zostaja objeci wsparciem psychologiczno — pedagogicznym.

§14

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne/trzecie osoby, ktore

1.

maja kontakt z maloletnimi

Kazdy pracownik, ktéry otrzymat informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
jakakolwiek osobg dorosta, niebedaca pracownikiem szkoty jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomié¢ o podejrzeniu dyrektora oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa

zawierajacg opis zaobserwowanych symptomow.
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka przez inne/trzecie osoby:

a)
b)

c)

d)

a)

b)
©)

d)

Osoba, ktdra otrzymata informacj¢ zgtasza dyrektorowi PCPR.

Dyrektor wyznacza lub indywidualnie przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka.
Informuje o mozliwosci skorzystania w roéznych form wsparcia: rozmowa
z koordynatorem, pedagogiem, psychologiem.

Osoba wskazana przez dyrektora rozmawia z dzieckiem w celu udzielenia mu
niezbednego wsparcia.

Osoba wskazana przez dyrektora poprzez obserwacje, a takze rozmowy monitoruje
sytuacje dziecka.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg dziecka:

Osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat podejrzenia popetnienia przestepstwa informuje
o tym dyrektora.

Dyrektor przeprowadza rozmow¢ wyjasniajaca.

Osoba wskazana przez dyrektora przeprowadza rozmowe z dzieckiem. W przypadku
potwierdzenia si¢ podejrzen o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, dyrektor
informuje o obowigzku zgloszenia sprawy na policje¢ lub do prokuratury, a takze
podjeciu dziatan wynikajacych z regulacji prawnych.

Dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa z psychologiem pedagogiem
badz tez innym pracownikiem, do ktérego dziecko ma zaufanie, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia).

Rodzice/opiekunowie dziecka zostaja poinformowani o podjetych dzialaniach, a takze
o mozliwoS$ciach skorzystania z r6znych form wsparcia (plan pomocy)
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Rozdzial VI.
Zasady dostepu dzieci do Internetu i mediow
§15

1. PCPR, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, podejmuje dzialania zabezpieczajace
dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju; w szczegoOlnosci nalezy zainstalowa¢ 1 aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. Pracownicy sg zobowigzani informowac dzieci i rodziny o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu.

3. PCPR zapewnia staly dostgp do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu i mediow.

4. W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla maloletniego w sieci , nalezy niezwlocznie
powiadomié¢ odpowiednio: koordynatora, kierownika dziatu, dyrektora

Rozdzial VII.
Zasady ochrony danych osobowych dziecka
§ 16

1. PCPR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownik zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik ma prawo do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych
danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

5. Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych, zachowujac przy tym petng anonimowos¢ dziecka.

Rozdzial VIII.
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§17

1. PCPR uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci 1 ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

2. Pracownikowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie jednostki/domu rodziny
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zastepczej zawodowej/ rodzinnego domu dziecka bez pisemnej zgody opiekuna dziecka,
dyrektora, koordynatora.

3. Wejscie przedstawicieli mediéw na teren PCPR/do domu rodziny zast¢pczej zawodowej /
rodzinnego domu dziecka jest mozliwe jedynie za zgoda dyrektora.

4. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zbiorowa uroczystos¢,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Rozdzial IX.
Monitoring stosowania Polityki
§18

1. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w PCPR wyznaczong przez dyrektora
pracownik Centrum — upowaznienie pracownika jest dotaczone do teczki osobowe;j (kadry)
i dotaczone do Polityki.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowane
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie
zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod pracownikow
Centrum, raz w roku ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki, poziom
monitorowania zagrozen, identyfikuje potrzeby informacyjno szkoleniowe

4. W ankiecie pracownicy Centrum moga proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w Centrum.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikow Centrum ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom i matoletnim
zaktualizowane brzmienie Polityki.

Rozdzial X.
Przepisy koncowe
§19

1. Polityka wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia Zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr
15.2024 z dnia 31 lipca 2024 r.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostgpny dla pracownikow PCPR, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie Polityki na tablicy ogloszen w ogdlnodostgpnym miejscu w wersji
zupeltnej jak réwniez w wersji skroconej dla dzieci.
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3. Kazda osoba, ktdéra zapoznata si¢ z dokumentem zobowigzana jest podpisa¢ o§wiadczenie
o zapoznaniu si¢ z Polityka stanowiagcy Zatacznik nr 2.
Zatgcznik Nr 1

KARTA INTERWENCIJI

1. Dane matoletniego:

2. Przyczyna interwencji (forma wyrzadzonej krzywdy)

3. Osoba zawiadamiajaca ( ktora podejrzewa krzywdzenie)

4. Postepowanie wyjasniajace:

5. Podjete dziatania — wobec pokrzywdzonego:

6. Plan pomocy pokrzywdzonemu dziecku:

7. Nazwa 1 adres organu, do ktorego zgloszono interwencje (jesli dotyczy):
8. Podjete dziatania — wobec krzywdzacego
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Zalacznik nr 2

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Polityka Ochrony Dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujaca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Minsku
Mazowieckim.

Informuje, Ze tres$¢ Polityki jest dla mnie zrozumiata i nie wnosze sprzeciwu do jej tresci.

data 1 podpis
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